AUTONET.

Aru visszavétel szabalyai

Tisztelt Partnertink!

Kérjuk tekintse at, hogy céglink milyen szabalyokat alkalmaz a visszdru kezelés teriiletén annak
elkeriilése érdekében, hogy On beszerelt, sériilt, lejart szavatossagu terméket kapjon.

A visszaru fogalma
Visszarunak minésil minden olyan visszaszallitandd termék, amely:

e az AUTONET készletérdl szarmazik,
o nem merdil fel vele kapcsolatban minéségi reklamacio,

e Ujra eladhat¢ allapotban van.

A visszakiildott alkatrészeket csak a WEBCAT-on bejelentve és az onnan kinyomtatott, vagy kézzel
kitoltott visszaru bejelenté bizonylat alapjan tudjuk visszavenni. Ennek hianyaban nem all
maédunkban visszarut fogadni.

Megkérjik tisztelt partneriinket, hogy minden esetben varja el kiszallité kolléganktdl, hogy a visszaru
bejelentdt Autonet-es aruatvételi pecséttel lassa el!

Sériilt, beszerelt, elcsomagolt termékeket csak atvételt kdzvetleniil kovetd kiszallitas soran lehet
visszakiildeni, ezért legyenek szivesek a megrendelt arukat tételesen atvenni a kiszallité kolléga
jelenlétében!

Visszavételi feltételek

o Mindségbiztositasi okokbdl arut csak Ujra eladhaté dllapotban vesziink vissza, amennyiben annak
csomagoldsa ép, tiszta, tovabbd az alkatrész nem sériilt, nem hianyos és nincsenek rajta beszerelési
nyomok.

e Azokat a Bosch, Denso, Delphi és egyéb utdngyartott dizel alkatrészeket, (adagoldelem,
porlasztdcsucs stb.) amelyeknek a csomagoldsa nem visszazarhatd, nem tudjuk visszavenni.

o Felhivjuk figyelmét, hogy beszerelt elektromos alkatrészeket (fesziltségszabalyzé, diddahid,
vezérld elektronika stb.) nem all médunkban visszavasarolni, mivel azok miikodéképességének
ellenérzése nem megoldhatd. (Kivéve, ha mad nyilik az autdba / féegységbe beépitett alkatrész
vizsgalatara.)

e Egyedi megrendelésti cikket csak az illetékes kereskedelmi képvisel6vel tortént elGzetes egyeztetés
utan, méltanyossagi eljards keretében van modunk visszavenni.

e Kizardlag az Ugyfél altal bizonyithatdan visszakildott és az Autonet telephelyére beérkezett
termékek kerilhetnek jovairasra.
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ATR

AUTONET.

A visszaru értékének kiszamitasa

A cikkeket
e 14 napon beliil: az eredeti aron vesszik vissza,
e 14-30 napig: 20 % kezelési koltséget szamitunk fel.

30 naptari napon tul vasarolt alkatrészeket nem all médunkban visszavenni

A napok szdmlaldsa a szdmla kidllitasanak datumaval kezdédik.

A visszaru kezelése az alabbi modon torténik

o A visszaruk kezelésével minden magyarorszagi AUTONET telephelyen erre felhatalmazott
kollégdk foglalkoznak, akik a teljes folyamatot ismerik és végig kisérik.

e Ajdvdirast minden esetben tételes mennyiségi és mindségi atvétel, illetve ellen6rzés el6zi meg.
e A visszaru kezelési folyamat végén az eredeti szdmla O0sszegével megegyez6 (14 napon belili

visszaklldés esetén) jovaird szamlat allitunk ki Partnerlinknek, amelynek végdsszege negativ
elGjeld.

o A készpénzes jovaird szamla 6sszege akkor keriil visszafizetésre, amennyiben Ggyfelliinknek
nincs lejart kinnlevGsége (tartozasa).

Reklamacio kezelés

Amennyiben egy visszakiildott cikkre nem kap jévaird szamlat, Ugy panaszat az illetékes telephely
Ugyfélszolgdlatdn jelezze a kiszallito altal lepecsételt visszaru bejelent6 bemutatasaval. Ennek
hidnyaban nem all médunkban panaszat kedvez6en elbirdlni.

Dunakeszi, 2020.03.01.
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